
Per un tragitto casa-lavoro più piacevole ed efficiente sotto il profilo delle risorse
Sondaggio: 
Come si reca al lavoro?


Il presente questionario-modello vi offre dei suggerimenti su come strutturare un sondaggio sulle abitudini di mobilità  dei vostri collaboratori e collaboratrici. Con poco sforzo potete adattare il questionario alle vostre esigenze. Nel farlo, tenete a mente i punti seguenti:

· Non è detto che tutte le domande siano rilevanti o appropriate per la vostra azienda. Eliminate quelle che non ritenete utili e valutate cosa potrebbe mancare. 
· Il questionario utilizza risposte predefinite; l'esperienza dimostra che ciò migliora notevolmente il tasso di risposta e facilita la compilazione.
Controllate e modificate la selezione delle risposte. 
· Valutate se condurre il sondaggio in forma anonima o personalizzata. Un sondaggio anonimo non consente di formulare domande su idee o proposte.
· Dare del «tu» o del «lei»? Nel testo introduttivo e nelle domande, rivolgetevi al personale in base alla cultura aziendale: in alcune aziende collaboratori e dirigenti si danno del «lei», mentre in altre è prassi darsi del «tu».
· Stabilite una data entro la quale il sondaggio deve essere completato. 
· Decidete se analizzare il questionario manualmente o con l'ausilio di un ” tool”. Nelle aziende fino a 20 collaboratori e collaboratrici, un questionario o un modulo Word stampato da analizzare manualmente è ideale per svolgere il sondaggio. Invece, per le  aziende più grandi, è opportuno condurre il sondaggio utilizzando un” tool” online. In Internet sono disponibili diverse soluzioni, alcune gratuite e altre a pagamento. In genere queste ultime offrono maggiori possibilità per la valutazione dei dati.
· Stabilite dove andrà riconsegnato il questionario. Per i sondaggi scritti e anonimi si consiglia di utilizzare un contenitore/urna. Se il sondaggio non viene condotto in forma anonima, i questionari possono essere riposti anche in un raccoglitore .



Vi auguriamo un efficace svolgimento del sondaggio.

Cordiali saluti
SvizzeraEnergia
Mobilità

www.svizzeraenergia.ch/mobilita/

P.S.: 	Il questionario si basa su un modello fornito dalle FFS e gentilmente messo a disposizione 
	da SvizzeraEnergia.
[image: ]

((Cancellate questa pagina ed elaborate il questionario))


Sondaggio tra i collaboratori e collaboratrici sul tragitto casa-lavoro e la mobilità
Come si reca al lavoro?
Il mondo lavorativo e la nostra mobilità stanno cambiando. Il nostro obiettivo è esaminare in che modo sia possibile creare  delle valide condizioni quadro nell’ambito della  mobilità per il nostro personale, così da renderne più piacevole il tragitto casa-lavoro. Per raggiungere questo obiettivo  ci interessa conoscere meglio le sue abitudini rispetto alla mobilità e ai suoi spostamenti da pendolare. Come si reca al lavoro, quali sono le sue abitudini di pendolarismo quotidiane, con che modalità vogliamo lavorare in futuro (tema del lavoro mobile e flessibile)? Grazie a queste informazioni potremo elaborare un piano per la mobilità adatto all'azienda, con il quale puntiamo a migliorare le condizioni quadro per garantire spostamenti più piacevoli ed efficienti sotto il profilo delle risorse.

Dedichi 10 minuti del suo tempo alla compilazione del questionario e lo riconsegni entro il ((data))………..  
presso / al ((luogo))…………... 
Grazie infinite!


Qual è il suo grado di occupazione?

	[bookmark: Kontrollkästchen1]|_|
	Tempo pieno

	|_|
	Tempo parziale (50% e oltre)

	|_|
	Tempo parziale (meno del 50%)




Potrebbe svolgere parte del suo lavoro da casa (home office)?

	|_|
	Sì

	|_|
	No




Durante una normale settimana lavorativa lavora nei giorni e nelle sedi seguenti... 
Se nel corso della stessa giornata lavora in diverse sedi, indichi con una crocetta tutte le opzioni corrispondenti,
lasciando vuoti i giorni liberi.

	Sede di lavoro
	Lunedì
	Martedì
	Mercoledì
	Giovedì
	Venerdì
	Sabato
	Domenica

	... Posto di lavoro fisso (ufficio, capannone, ristorante, vendita ecc.)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	... In modalità home office
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	… In uno spazio di co-working
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	… Presso il cliente, sul  cantiere ecc.
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	… Sede di lavoro variabile 
    (ad es. servizio esterno, autista 
    di camion)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|







Lavora per lo più a turni?

	|_|
	Sì

	|_|
	No




Quali dei seguenti mezzi di trasporto (o simili) ha a disposizione  privatamente?
Sono possibili più risposte

	|_|
	A piedi 
	
	|_|
	Motocicletta (> 125 cm3)

	|_|
	Bicicletta 
	
	|_|
	Automobile 

	|_|
	E-bike/monopattino elettrico 
	
	|_|
	     

	|_|
	Ciclomotore (motorino)
	
	|_|
	     




Ha un abbonamento ai mezzi pubblici? 
Sono possibili più risposte

	|_|
	No, non ho un abbonamento ai mezzi pubblici
	
	|_|
	Abbonamento metà-prezzo 

	|_|

	AG, abbonamento di comunità (ZVV, Mobilis, Libero, Arcobaleno ecc.)
	
	|_|

	Carta per più corse


	|_|

	Abbonamento di percorso, abbonamento modulare
	
	|_|

	     





Quanto è lungo il suo tragitto casa-lavoro e quanto tempo le serve per arrivare a destinazione?
Se per andare al lavoro effettua tragitti diversi, scelga quello che percorre con maggior frequenza.

	
	Tragitto casa-lavoro in chilometri
	
	
	Tempo di viaggio o di percorrenza in minuti

	|_|
	Meno di 5 km
	
	|_|
	Meno di 20 minuti 

	|_|
	Da 5 a 10 km
	
	|_|
	Da 20 a 40 minuti 

	|_|
	Da 10 a 20 km
	
	|_|
	Da 41 a 60 minuti 

	|_|
	Più di 20 km
	
	|_|
	Più di 60 minuti








Quali mezzi di trasporto utilizza di solito per recarsi al lavoro in inverno? 
Se ne utilizza più di uno, qual è la rispettiva quota stimata sul tragitto totale?

	Mezzi di trasporto
	Quota sul tragitto casa-lavoro
	
	

	
	Meno del 20%
	Dal 20 all'80%
	Più dell' 
80%
	
	Non li 
utilizzo

	«A piedi»
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Bicicletta
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	E-bike/monopattino elettrico
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Motocicletta/motorino
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Automobile
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Treno, autobus/tram/autopostale
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Park & Rail (automobile + mezzi pubblici)
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Bike & Rail (bicicletta + mezzi pubblici)
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Car pooling (automobile)
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	[bookmark: Text18]     
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	     
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|




I mezzi di trasporto che utilizza in estate sono gli stessi dell'inverno?

	|_|
	Sì
	 Prosegua con la domanda 11

	|_|
	No
	 Prosegua con la domanda 10




Quali mezzi di trasporto utilizza di solito per recarsi al lavoro in estate? 
Se ne utilizza più di uno, qual è la rispettiva quota stimata sul tragitto totale?

	Mezzi di trasporto
	Quota sul tragitto casa-lavoro
	
	

	
	Meno del 20%
	Dal 20 all'80%
	Più dell' 
80%
	
	Non li 
utilizzo

	«A piedi»
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Bicicletta
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	E-bike/monopattino elettrico
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Motocicletta/motorino
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Automobile
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Treno, autobus/tram/autopostale
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Park & Rail (automobile + mezzi pubblici)
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Bike & Rail (bicicletta + mezzi pubblici)
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	Car pooling (automobile)
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	     
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	     
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|




Se utilizza l'automobile per recarsi al lavoro, che tipo di trazione ha il suo veicolo? 

	|_|
	Diesel 
	
	|_|
	Veicolo elettrico a batteria (BEV)

	|_|
	Benzina 
	
	|_|
	Veicolo elettrico a celle a combustibile (FCEV)

	|_|
	Veicolo elettrico ibrido (HEV)
	
	|_|
	     

	|_|
	Veicolo elettrico ibrido plug-in (PHEV)
	
	
	




Se conosce il consumo energetico o le emissioni di CO2 della sua automobile, a quanto ammontano? 

	Consumo di carburante dell'auto 
	     
	Litri per 100 km 
	Diesel, benzina, ibrido (HEV)

	Consumo di energia dell'auto
	     
	kWh per 100 km
	Elettrico (BEV, PHEV)

	Emissioni di CO2 dell'auto
	     
	g per km
	Diesel, benzina, ibrido (HEV)




Viaggia nelle ore di punta?
Le ore di punta sono comprese tra le 06.00 e le 08.00 e tra le 16.00 e le 18.00

	|_|
	Sì, viaggio nelle ore di punta

	|_|
	No, evito volutamente le ore di punta

	|_|
	No, per altri motivi (ad es. per portare i bambini all'asilo nido)




Quale sarebbe per lei la durata massima ragionevole degli spostamenti per il tragitto casa-lavoro?
Tempo per lo spostamento da porta a porta  

	|_|
	Meno di 20 minuti al giorno 

	|_|
	Da 20 a 40 minuti al giorno

	|_|
	Da 41 a 60 minuti al giorno

	|_|
	Più di 60 minuti al giorno




Sul tragitto casa-lavoro riesce a lavorare per l'azienda?

	|_|
	Sì 
	 Prosegua con la domanda 16

	|_|
	No
	 Prosegua con la domanda 17




Quale sarebbe per lei la durata massima ragionevole per il tragitto casa-lavoro se potesse lavorare per la maggior parte della durata dello spostamento e il tempo di viaggio fosse conteggiato come orario di lavoro? 
Tempo per lo spostamento da porta a porta  

	|_|
	Meno di 20 minuti al giorno

	|_|
	Da 20 a 40 minuti al giorno

	|_|
	Da 41 a 60 minuti al giorno

	|_|
	Da 61 a 90 minuti al giorno

	|_|
	Più di 90 minuti al giorno






Con quale mezzo di trasporto vorrebbe recarsi maggiormente al lavoro in futuro?

	|_|
	Con quello/i che utilizzo attualmente 

	
	Maggiormente in bicicletta
	|_|
	Nei giorni caldi e di bel tempo

	
	
	|_|
	Tutto l'anno

	
	Maggiormente con l'e-bike/ monopattino elettrico
	|_|
	Nei giorni caldi e di bel tempo

	
	
	|_|
	Tutto l'anno

	|_|
	Maggiormente con l'auto, la motocicletta, il motorino

	|_|
	Maggiormente con i mezzi pubblici (treno, autobus ecc.) 

	|_|
	Meno pendolarismo e più lavoro in home office

	|_|
	     

	|_|
	     




Quanto si ritiene soddisfatto/a…
	
	Molto
soddis-fatto/a
	
Soddis-fatto/a
	
Insoddis-fatto/a
	Molto
insoddis-fatto/a
	
	Non è possibile

	
	☺︎☺︎
	☺︎
	☹︎
	☹︎☹︎
	
	

	… 	delle possibilità a sua disposizione per svolgere parte del lavoro da casa (lavoro mobile/flessibile)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	
	|_|

	… 	della sua attuale 
situazione di pendolare
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|
	
	




Suggerimenti o richieste: tutto ciò che ha sempre voluto dire sul suo tragitto casa-lavoro.

	     




Per eventuali domande la invitiamo a indicare il suo nome

	Nome, cognome
	     




Grazie per la collaborazione.
Dopo aver analizzato il sondaggio, la informeremo in merito ai risultati e alle fasi successive.
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