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Fiche d'information
pour le benchmarking EAE

1. Benchmarking des EAE — I'essentiel en bref

Le projet

Dans le cadre du programme SuisseEnergie, I'Office fédéral de I'énergie (OFEN) a mandaté I'équipe de
projet INFRAS / Brandes Energie pour développer un benchmarking des entreprises d’'approvisionnement
en énergie (EAE). Le benchmarking s’adresse aux fournisseurs d’électricité, de gaz et de chaleur. Il a
pour objectif de rendre visibles les activités des EAE dans les domaines de I'efficacité énergétique et des
énergies renouvelables. Le projet est étroitement suivi par différentes EAE. Cing benchmarkings ont été
réalisés jusqu'a présent (depuis 2016, le benchmarking des EAE est réalisé tous les deux ans). Vous pou-
vez consulter les communiqués de presse de I'OFEN et les rapports finaux des benchmarkings sous les
liens suivants:

— Premier benchmarking 2013/14

— Deuxiéme benchmarking 2014/15

— Troisieme benchmarking 2015/16

— Quatrieme benchmarking 2017/2018

— Cinquiéme benchmarking 2019/2020

— Evaluation complémentaire du benchmarking EAE 2019/2020

Benchmarking

Le benchmarking se focalise sur les activités des entreprises dans les domaines de I'efficacité énergé-
tique et des énergies renouvelables. || compare a cet effet pour I'électricité, pour le gaz et/ou la chaleur,
une vingtaine de critéres tirés des domaines «stratégie d'entreprise», «réle de modéle» des EAE, «ré-
seaux intelligents», «production et fourniture d’électricité, de gaz et de chaleur a partir d’énergies renouve-
lables», «protection des cours d’eau», «prestations énergétiques et encouragement». Le groupe de cri-
teres a été défini de maniére que les EAE puissent compléter les données nécessaires sans investir trop
de temps. Les critéres ont été sélectionnés de maniére a avoir le maximum de pertinence; I'éventail des
critéres a été limité, tout en restant aussi complet que possible.

Les avantages de la participation

— Le benchmarking EAE est une preuve de performance pour vos activités, projets et travaux réalisés.

— En participant au benchmarking EAE, vous obtenez une comparaison avec d'autres fournisseurs d'éner-
gie similaires.

— Le benchmarking vous donne des idées pour d'autres activités et projets et met en évidence le potentiel.
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https://www.admin.ch/gov/fr/accueil/documentation/communiques.msg-id-53092.html
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2. Déroulement et investissement de la part de 'EAE

L'équipe de projet (INFRAS / Brandes Energie) préremplit le questionnaire avec les données accessibles
au public (par ex. rapport d'activité, site Internet de 'EAE). Les expériences réalisées lors des benchmar-

kings précédents montrent que vous devez compter d'une demi-journée a un jour pour vérifier, corriger et
compléter les données. Le graphique suivant explique le déroulement du benchmarking des EAE:

Cliquez ici pour participer au prochain ben-

L’'EAE annonce son intérét a . . .
! chmarking EAE 2022! Veuillez faire part de votre

articiper R . .
2 g intérét avant fin avril 2022.
Remplissag_e préa-llable du Saisie des données disponibles et facilement
- HuEstionnaire accessibles au public

par INFRAS / Brandes Energie

Remplissage du questionnaire
par 'EAE

L’EAE vérifie, adapte et compléte les données.

Plausibilité /
Assurance qualité —
par INFRAS / Brandes Energie

Evaluation
L'EAE obtient un accées au cockpit d’évaluation en ligne, qui permet I'évaluation individuelle et la
comparaison avec d’autres EAE
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https://infras.survalyzer.swiss/Inscription_EAE_Benchmarking2022?l=de

Publication des données
La participation au benchmarking est facultative. Les résultats du benchmarking peuvent étre publiés ano-
nymement ou avec mention du nom de votre EAE, a votre convenance.

3. Contact

Nous restons a votre disposition pour toute question sur le projet. Nous prenons aussi volontiers note de
vos feedbacks concernant les critéres et en tiendrons compte, dans la mesure du possible, dans la ver-
sion actualisée du benchmarking.

INFRAS Brandes Energie BFE — Sektion Industrie und
Dienstleistungen

Anna Vettori Regina Bulgheroni Marc Cavigelli

Binzstrasse 23, Postfach Molkenstrasse 21 Muhlestrasse 4

8045 Zurich 8004 Zurich 3063 Ittigen

anna.vettori@infras.ch regina.bulgheroni@brandes-energie.ch marc.cavigelli@bfe.admin.ch

Tel +41 44 205 95 25 Tel +41 44 213 10 20 Tel +41 58 465 47 12

www.infras.ch www.brandes-energie.ch www.bfe.admin.ch
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