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» EnergieSchweiz 2011-2020 Detailkonzept

» Kommunikationskonzept EnergieSchweiz 2011-2020
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Strategische Grundsatze

» Die Programmkommunikation ist national
ausgerichtet

» Die Programmpartner identifizieren sich mit den
Zielsetzungen und Inhalten von EnergieSchweiz

» Die finanziellen und personellen Ressourcen der
Programmkommunikation werden effizient und
koordiniert eingesetzt.

» Das bestehende Brand Design soll grundsatzlich
beibehalten werden : Name, Logo

» Kleine Vereinfachungen : Wegfall von Claims,
Folien-Layout, Farben
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Kernbotschaft
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Schwerpunkte 2011

Highligts

»Warmwasser : energiektikette

» Extrablatt : Marz 2011
»energydayll

»Lancierung von , Guichet unique®
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© Guichet Unique — Webportal von EnergieSchweiz

Der Guichet Unique wird das neue, eigenstandige
Webportal von EnergieSchweiz.

Bilanz- und Strategiekonferenz 2010
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Das Programm fiir
Energieeffizienz und @

-
' Erneuerbare Energien energieschweiz
e —— e Emeuerbare  Induswie & [ :
 Uberwm Gebisde Eegien | Hebtogerte e Mobilitit - Dokameatation DE | FR
& | Hontakt | Impressum
Beratung . .
EnergieSchweiz-Beratungsplattform Suche
Hiier erhalten Sie Forderbeirane |
Der Energiebersier in hrer Region Wir erteiler Auskiinfie zu allen Fragen rund um die Themen Energisefizienz und :
Witz licke o mationen, Emeuerbare Energien. Aktuell
Diokumente und Ratgeber
Kostenlose E-Mail-Beratung Wir bieten 1 ” A ? 5 5 gaszgebaeydepronmom (1
Telefonber durch neufrale s Transparenz bei den Forderbeitragen und der Suche von Energieberatern o
Experten e » Ubersicht mit den wichtigsten Informationen, Dekumenten und Radgebem eneravday
Iemen s koctenloge E-Mail-Beratung (Fragen biz 500 Zeichen)
e s Telefonberalung durch neutrale Experen ez ekaes
e Spezialthemen, wie die Vemnitilung von GEAK Experten Dryckduft 7
Was kostet eine Auskunft? Energirachnerd?

¢« Die Grundberatung per Internel, Telefon oder per E-Mail ist unentgeltlich

Wo kinnen wir micht helfen?

« Wir konnen keine Auskonfte zu Themen ausserhalb der Themen Energieeffizienz und
Emeuarbare Energien eneilen,

e Wir sind nicht in der Lage, kemplizierte und zetaufwindige Fragen zu beantworan,

Der Weyg zur Energie Schweiz-Beratungsplattform
o Infarmationen erhalten Sie auf www energieschweiz chiberatung, Gber das Telefon unter
0=00 000 000 (nfoband, 24 Stunden), )

Bilanz- und Strategiekonferenz 2010



Guichet unigue — Webportal von EnergieSchweiz

Er soll:

e die Kompetenz- und Informationsplattform fur die Themen
Energieeffizienz und Erneuerbare Energien werden.

» die verschiednen Zielgruppen stufengerecht ansprechen
* sich an den Fragen der Zielgruppen orientieren

» den Wissenstand der Zielgruppe erhohen

die Handlungskompetenz der Zielgruppen steigern

Bilanz- und Strategiekonferenz 2010
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Guichet unique — Zielgruppe

1. Breite Bevolkerung
 Konsumenten und Verbraucher (Mieter, PC-Kaufer, Autokaufer,...)

» Betreiber (Hauswart, technische Leiter von Hotels, Kunsteisbahnen...)
 Eigentumer (Besitzer von Wohngebauden, Fahrzeugen, )
2. Fachpublikum

* Investoren (Immobilen)

* Professionelle Einkaufer)( Unternehmen, Gemeinden ...)
* Installateure, Planer, Autoverkaufer, Lieferenten...

3. Lehrkrafte, Schiler, Lehrlinge, Studenten,

- S
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Guichet unigue — Das Angebot

Das Angebot des ,, Guichet unique® besteht grundsatzlich aus drei Teilen:

1. Website (Informationen zum Lesen, Sehen und evt. Horen, interaktive
Tools)

2. Infoline (individuelle Beratung am Telefon)

Cias Programim it ~
Energieaffizionz und
E rnauad bare H{ZIn

fmmt e e
e e —

3. Mailservice (individuelle Beratung per Mail) S
.

enengie schwe(z

o 2 Pt o i g batifoam
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Guichet unique — Das Element Energie-Infoline

Die Energie-Infoline 0848 444 444 soll einfache Fragen von
Privatpersonen zu den Themen Energieeffizienz und Erneuerbare
Energien beantworten.

1. Call-Center fur einfache Fragen
Das Call-Center immt den Anruf entgegen
und beantwortet einfache Fragen zu den
Themen Energieeffizienz und Erneuerbare
Energien

» Wo erhalte ich fir mein Projekt
Beitrdge/Fordermittel?

 Wie finde ich einen Energieberater?

« Kann ich die Broschure xy bestellen?

Bilanz- und Strategiekonferenz 2010
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Guichet unique — Das Element Energie-Infoline

2. Experten fur komplexe Fragen
Komplexere Fragen die das Call-Center nicht beantworten kann
werden erfasst und an einen ausgewiesener, neutralen Experten
weitergeleitet. Dieser ruft innerhalb von drei Arbeitstagen den
Anfrager zurick und beantwortet die Frage.

Die Expertinnen und Experten

« arbeiten im Auftrag von EnergieSchweiz

« werden entsprechend entschadigt

« werden je nach Fragekomplex und Themenbereich ausgesucht
- Energiefachleute/ Generalisten
- Experten/Spezialisten von Verbanden/Organisationen

Bilanz- und Strategiekonferenz 2010
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Weiteres Vorgehen

Projektstart : September 2010
Agentursprasentation : 1. November 2010
Auftragsvergabe: November 2010

Verabschiedung Konzept : Februar 2011

o O 0O O O

Liveschaltung : Oktober 2011

Bilanz- und Strategiekonferenz 2010
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Beispiel erfolgreicher Zusammenarbeit

energyday10

30. Oktober 2010

www.energyday.ch




Presseinserat - Deutsch

I

energyday10

N JEDER
ZuM 30, OKTOBER KAN .
vwi:& ztﬁﬁcxsmﬁ SEIN. GEWINNEN SIE Egr
et PARENDE HFFEEMJ‘S ﬂﬂﬂﬁ .

_STROMS

|hrer Teilnahme
am Emyd:f:."gﬁ: :
ragen Sie zur Tinatis
Lrn:_-:mu'r..'ur:q dos Projektes t;?'lrd'
Energin—&lebnistaga l-l.Jr Jug e
| liche in den gehulen bel, ul:l"::g ct
e durch die Einnahmen aLk i
und IPhone #F-r.:lal;irtflqn
Schicken Sie BINGO an die 880 (CHF 1.-/5MS), um lhren Jackpot Zugangscode auf www.energyday.ch | r:q.ﬂ:;:-.:;:mr
zu erhalten, Oder laden Sie die iPhone App SWISSENERGY im App Store herunter (CHF 1.10/App.). Wi ;
Mit einem Code oder einer iPhone Applikation kénnen Sie jeden Tag spielen, vom 1. bis zum 30. Oktober 20710!

Konditionen und Moglichkeit zur Gratis-Teilnahme auf www.energyday.ch.

¥ _ &

se«ta @D KrRUPS ¥ @ E& sevens coop Fust =7
" - energieagentur
[ Lumimart m MIGRODS e &#ﬂl‘g SSSTERFED oseam@  PHILIPS elektrogerate .

BKW' §—-_ &m cco™ g

LE MATIN energieschweiz

|
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Partnerinserat — Deutsch (Blick)

VOM 1. BIS ZUM 20. OKTOBER KANN JEDER
TAG IHR GLUCKSTAG SEIN. GEWINNEN SIE
EINE STROMSPARENDE KAFFEEMASCHINE,
OFFERIERT VON EINEM UNSERER PARTNER,
ODER KLUGE TIPPS ZUM EINFACHEN
ENERGIESPAREN IM ALLTAG.

TAGLICH AUF WWWW.ENERGYDAY.CH.

energyday10

EINE KAFFEENIASCHINE
CAFFEO® BAR SCHWARZ
GESPONSERT VON

it
thres Telinatame

fichae in clen 2

i
; it
durch die Einnan

nd {Phane Appl

jangscode auf et irifos

SWISSEMERGY im e e CYERE

nter ([CHF

Applikation kinnen Sle jeden Tag spielen, wom 1. bis rum 30, Dictober 20100

Konditionen und Maglichkeit zur Gratn-Tednahme auf nergyday.ch

% g
energieagentur energieschweiz
elektrogerdte
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IPhone-Applikation (Deutsch, Franzdsisch, Italienisch)

‘wsl OrangaCH = 1638 5430 Gk
R o EMERGIESCHWEIZ
T 53% Ll | range G =
Das partnerschaftliche
DER PREIS vou 13.10.2010 Programm fir Energieeffizienz
e 3 y 1¥ Ofco 5
l;ﬂ__n.!-ﬂ_ﬂf_cﬂ oy SE PR - CARE Yo AN 3ATRAS — und erneuerbare Energien

EnergleSchweaiz st die nationale Platifarm,

GESPOMSERT yoN
welche alle Aktivititer = d~= Basalohos .
ermeuerbare Energler mil. Orange CH < 16:38 94% &

Energleeflizienz uniel s s |ST DER ENERGYDAY ?

g : vaerginigl, Swil bald 2w

bundell das im Bunde s ibilisi inf . d
angesiedelle Program ensipilisieren, INTtormieren und Zu

von Experten, ist impn €nergieeffizientem Verhalten anregen: Seit

4 6 7 8 Innovationen, férdert. 2006 flihrt die eae (energie-agentur-
9 |10 effizienter und emeue glektrogeréte) unter dem Dach von
11 |12 H 14 Energietechnalogien | EnergieSchweiz zusammen mit
16 (16 | 17 fraiwillige Initiativen Produzenten, Grossverteilern,
18 | 19 | 2 21 (22 | 23 24 Fachhandfel. Elektrizité_tsw_erken,
@ ¢+ Energiestadten, Organisationen,
25 126 | 27 28 (29 | 3p 1 - -mm Unternehmen und Verbanden den
¢ @ B energyday durch. Er findet jahrlich am
UErrtoms Eorgyasy g —— E Samstag vor der Umstellung auf die
e ST Winterzeit statt — dieses Jahr am 30.

Oktober 2010. Gemeinsam tragen die
Partner des energyday dazu bei, dass
Konsumentinnen und Konsumenten der
Energieeffizienz von Produkten und
Geraten mehr Beachtung schenken.

oY Enmergyday

Bilanz- und Strategiekonferenz 2010
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Facebook-Seite energyday.ch

faceboo

Accweil  Profil  Compie =

rehee

energyday.ch Mit seinem Tipp: “Ein Backstein im Spilkasten hilft wertvolle Liter Wasser zu sparen® gewinnt
Yorick die Kaffernaschine, Wir gratulieren! effaner

Mur Infos  Welcome  YouTube  Photos +

ez une publicin
Exprimez=vous
Communiquez avec

Joindre: ¥ [ [0 & m plus d'amis

Oipticons

enargyday.ch Tipp des Tages: Mit dem Label _Energy 5Star®

werden energiesparende Geedite fir die IT, das Biro und die

Consumer Electronics ausgezelchner. Es gibt an, welche Gerdive am
wenigsten verbrauchen im Betrieb und im 5tand=-by-Modus. Achten Sie
beim Kauf auf das Energy Star™ Label. So sparen Sie Geld und tun etwas
filr die Umwelt. Mehr Infos zum Thema: www.so-einfach.ch

Partages Fexpdience
Facebiook awec encore
plus d'amis, 0 vous suffin

= 5o einfach Energle sparen im Allag = Home d'utiliser nos owtils pour

www.io-sinfach.ch bes inwiter et garder le
I fontact

50 einfach Energie sparen im Alitag ||] présenté prasentient vo

EnergleSehweiz

Fus dr publicicés

#1012 17 heures - Commenter - J'aime - Parcager - Faire la promarios - Signaler
2 Nikdaus Gerber £t Michi Schmid aiment ca.

REdiger un commentaire...

energydayl0

enargyday.ch Piccolo gesto del giorna: Il marchio =Energy
Stars contraddistingue apparecchi d’uificio, apparecchi
informatici e apparecchi dell’elettronica di intrattenimento con una

Modifier - Page

Promauveir aver une puhlicicd buona efficienza energetica, ossia che nelle modaliti acceso, stand=by e

spento consumana poca elettricit. Percit, optate per i modelli «Ener
Ajpurer & mes Pages favnsines srm n »on B W
Recammander i des amis Affucher |2 suite

repe/ fuewsvplecoll -gestieh ) < fas

CLICE & WK 4 ﬂl ¥ a L7 hewres - Commenter - I'aime - Partager - Faire la promation - Signaler
v energyiay.ch energyday.ch petit true du Jour: Le label « Energy Star =
distingua les appareils efficients dans les domaines IT,

01 = 0. 10,2010 i . i B _ &
burcautigues et Electromigues de loisirs. | indigue quels appareils

consomment le molns en marche et en mode vellle. Lors d'un achar,
soyez attentifs 3 «I"Energy Stars, vous ferez i la fois des économies at

Infarmarions #
un geste ...
Criarinn Afficher la suite
000 it fvrawoles - petits - trucsch ' < faz
&1 1y a 17 hewres - Commenter - J'aine - Fartager - Faire la promaotion - Signaler
Statistigues
Bffscher bout & Mael Vidw aime ga.

455 % Monthly Active Users Résliger un commentaire...



Twitter-Account energydayBINGO

Ewitker ¥ Rocmher

Danoschi
Goll Reacedt - Vera, Finca Visia Mar Golf Courna at Valla da Este
for sale. httpfdon-|joschi cwsurf .de

Donboschi
"Inl:ll k_'llvu von bakannien Malemn wis Franz Marc und Modigiam

Dondoschi
Cilgermdida, Roplikabe won bekanmen Mahern, KEINE ASIEN
IAPORTE. hiip-//gabrisha-sehiling-gog

Dendoschi
DN Galorin von Gabrialo Schiling zeigl Gemitdde von
unterachinciichen Motiven und Sildchitungen. hitpuYgabisle

Dondoschi
Handgemalte Oeigamackda, Gemaslde F%up'ﬂ-\.u'o won bokannten A
Maborn wia Franz Marc und Modighani. hMipsfgabriale-achilling

Afutam D g - Wiagein @ 2000 Teiltn

DanJaschi
Jahn Herold Termple ||.|."r|||:||-.'|-:|11r Kurmtiahmer dor Malorin Guokwinls

Schill

Dondoschi
John Tample, longtime art teacher of the panier Gabrals
Schillimg. hitpt'wang oMTE1

“ politnetzCH x

-' AT Blarmzboosch # hitp L W3y Der CH-Bdrger wilihilt / \
Porstnichkaitan+kann in Sachfragen mit iman trotzdem nichi
minverstanden sen

Vhktorochond
H @izabellernathiou: Présemtat -:-l' Pagoes F.:u.et.mk da 18




Youtube Channel energydayBINGO
i Chaine de energydayBiNGo [

making of spats
wnorgydayBINGD

28 vusms - 1y 8 1 mmming

| wholnl | Raliano
9 vues - 1y 8 T samaines

la troppeola | Kallano
ST visdet - 1y 8 7 asmaings

Dor Machbar | Deutsch
151 wuss < y 8 7 mermaines

ilnfos W Favoris + Parager + Playlists ™ Signaler Do Falle ! Deutsch

VI v - 1y 0 7 mmensninem

Der Machbar / Deutsch

Die ; mnengyisy 25 snpinesbrn 2000 | 181 vama
Luo plége | Frangais
118 v - By @ T v

Lo volsin | Francails
130 vuss -l y i 2 mermairns

WA T 1k un

enargpiayBINGO

Total des vues pour ioubes los viddos © (2]
Fregor plibon - 29 saplembes 2010

!
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TV-Spot , Der Nachbar® — Deutsch (SF1/2)
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TV-Spot , Le Piége* — SR1/SR2
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EnergieSchweiz — Nutzen fur alle

FINDE DEN UNTERSCHIED!

Herkémmliche Schwei EnergieSchweiz

Vifer beim Kaufen und Investieren auf Energieeffizienz achtet,
schont die Umwvelt und spart Jahr far Jahr bei den Betriebs-
kosten. Das gibt mit der Zeit eine schone Stange Geld far die
schonen Dinge des Lebens.

=
denerg ieschweiz

Das Programm fiir Energieeffizienz und erneuerbare Energien. wwiw energie-schweiz dh

Bilanz- und Strategiekonferenz 2010
25



